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ATRON RX - Sustav za upravljanje voznim parkom —
rjeSenje za mobilnost buduc¢nosti

Planiranje i organizacija
prijevoza

O AUTORU

Otto Fejos (54) radi u sektoru
javnog prijevoza od 1999.
godine. Teziste njegova

rada je na ITCS sustavima

i informacijama za putnike
kroz projekte medunarodnog
znacaja. Zanat u podrucju
gradskog javnog prijevoza
usavrsavao je na raznim
pozicijama i odjelima, od
prodaje do upravljanja
projektima. Kao voditelj ATCS
centra u ATRON-u, Otto je
od 2017. godine u bliskom
kontaktu s korisnicima i
konkretizira zahtjeve trzista
te je odgovoran za uspjesnu
provedbu ITCS projekata.

ATRON

d otkrivanja nezgoda do
o poruka za preventivno odr-

Zavanje i prikaza razine
napunjenosti baterije u vozilu, da-
nasnji ITCS (kontrolni sustav inter-
modalnog transporta) neprestano
mora pruZati viSe. S novim susta-
vom za upravljanje voznim parkom
ATRON RX odgovorni zaposlenici
prometnih poduzeca, bez obzira
na to gdje se nalaze, imaju pregled
svih relevantnih podataka u svakom
trenutku, Sto omoguduje optimalnu
dostupnost i neometan rad.

U gradskom javnom prijevozu
dominantna je tema razvoj gradova
u pametne gradove na globalnoj ra-
zini. TraZe se inovativna rjesenja za
postojece i buduce zahtjeve mobil-
nosti. Izazov je povecati dostupnost
usluga prijevoza i smanijiti emisiju
CO,. Zadatak je proizvodaca i pro-
gramera da brzo ponude izvodljiva
i pristupacna rjesenja.

S druge strane, prijevoznicka
poduzeca pod velikim su pritiskom

kako prijevoz sve veéeg broja put-
nika organizirati na Sto isplativiji
nacin, koristenjem $to je moguce
manjeg broja vozila i vozaca.

Cilj je jasan, i u buducnosti bi
sve vise gradana trebalo prijeci s
individualnog prijevoza na javni
prijevoz, Sto zahtijeva znacajno pro-
Sirenje kapaciteta. S jedne strane,
potrebno je nabaviti brojna nova i
ekoloski prihvatljiva vozila, a s druge
strane, treba zadrzati postojece i
zaposliti nove zaposlenike, unatoc
nedostatku stru¢nog osoblja na
trzistu rada. Pametna rjesenja vec
sada omogucuju povecanje broja
prevezenih putnika s postojeéim
resursima.

PAMETNA RJESENJA
ZA VISE KAPACITETA

U tu svrhu, treba pametno uprav-
ljati protokom putnika, jer veliki
kapaciteti, potrebni upravo u vr$nim
vremenima, uzrokuju nerazmjerno
visoke troskove za prijevoznicka
poduzeca. Fleksibilnim sustavom
cijena, broj putnika moze se ravno-
mjernije rasporediti tijekom dana, a
istodobno i povecati. U doba dana
kada je iskoristenost kapaciteta
niska, cijene padaju, a povecavaju
se za vrijeme najvece iskoristenosti
kapaciteta. Putnike koji nisu vezani
za vrijeme moguce je fleksibilnom
cjenovnom politikom potaknuti
na to da usluge javnog prijevoza
koriste u vrijeme kada frekvencija
putnika nije tako velika. Osim toga,
manje popunjena vozila povecavaju
i zadovoljstvo putnika.

Jos jedno sredstvo za povelanje
kvalitete rada i ucinkovitosti jest
dinamicko upravljanje rutama. Cilj
je aktivno usmjeravati putnicke
tijekove kako bi se infrastruktura i
vozni park ravnomijernije koristili te
kako bi se postigla veca stabilnost
reda voznje. Preduvjet za to je da
informacijski sustavi raspolazu s
vise informacija, od same lokacije
vozila i njihova voznog reda. Stoga
bi moderni sustavi upravljanja
trebali stalno imati informacije o
iskoristenosti kapaciteta vozila i
broju putnika na stajalistima, jer
upravo puna vozila koja dolaze na

stajalista, u kombinaciji s velikim
brojem putnika koji ¢ekaju, gotovo
uvijek dovode do kasnjenja.

Kontrolni sustavi mogu izracunati
pouzdane prognoze na temelju pa-
rametara "iskoristenost kapaciteta
vozila", "broj ljudi koji ¢ekaju na sta-
jalistu xy" i “ocekivana buduca isko-
ristenost kapaciteta”. Na temelju tih
prognoza, informacijski sustavi put-
nicima mogu predlozZiti presjedanje
u vozila drugih linija na stajalistima
s raspolozivim kapacitetima. Tako
bi se izbjeglo stvaranje dodatne
guzve na najopterecenijim staja-
listima. Prenapucena vozila mogu
se rasteretiti u vrSnim vremenima,
a putnici se mogu preusmijeriti na
vozila sa slobodnim kapacitetima.
| prije nego Sto zapo¢nu putovanije,
putnici se mogu aktivno informirati
o najboljim vremenima polaska
i najkomfornijim moguénostima
presjedanja. Cijena karte kontrolira
se pomocu pozadinskog sustava i
automatski prilagodava iskoriste-
nosti kapaciteta.

Time se ucinak upravljanja fleksi-
bilnim cijenama povezuje s u¢inkom
dinamickog upravljanja rutama.
Op¢enito, kod razlicitih kontrolnih
mehanizama, treba imati na umu da
oni moraju biti kompatibilni s dogo-
vorenim modelima radnih vremena.

Mogucénosti dinamickog upravlja-
nja rutama u pametnim gradovima
i pametnim regijama uvelike nadi-
laze javni prijevoz. Ako su dostupni
relevantni podaci (tijek prometa,
povijesne empirijske vrijednosti,
vremenski podaci), uz pametnu
kontrolu semafora ili uli¢ne rasvjete,
takoder se moze optimizirati i sve
bitniji prijevoz prema potraznji. U
tom slucaju vozila prometuju prema
stvarnoj potrazniji, ili se linijske rute
u autobusnom prometu prilagoda-
vaju dinamicki. Tako je moguce op-
timizirati vrijeme, troskove, komfor,
alii emisije.

Takoder, moze se ocekivati da
transportni sustavi za autonomnu
voznju u bliskoj buduénosti nece
vise biti vizija, ve¢ stvarnost.

Medutim, mehanizmi se mogu
primijeniti i na druga podrucja ko-
munalnih usluga. Primjerice, kante
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za otpad mogle bi dojavljivati kada
razina punjenja prijede odredenu
razinu. Tako bi se rute za praznjenje
prilagodile, i bilo bi potrebno obila-
ziti i prazniti samo one kante koje
su pune. Automatizirana prilagodba
trenutacnim zahtjevima stedi, ne
samo emisije i radno vrijeme, vec
i vrijeme rada komunalnih vozila, a
time i troskove odrzavanja.

DOSTUPNOST
PODATAKA JE TEMEL)

Preduvijet za sve aplikacije na po-
drucju pametnih gradova jest stalna
dostupnost relevantnih podataka.
Veliki dio podataka obi¢no dolazi
iz internih sustava prijevoznickih
poduzeca, primjerice, iz signalnih
kutija ili samog ITCS-a. Takozvani
brokeri podataka brinu se za op-
skrbu razlicitih sustava. To je jedna
vrsta podatkovnog cvorista, gdje se
podaci pohranjuju s razlicitih mjesta
na jasno definiranim podrucjima.
Korisnici podataka dobivaju sve
azurirane podatke na koje su se
pretplatili i za koje imaju odobrenje.
Brokeri podataka obi¢no rade u mo-
dernoj infrastrukturi u oblaku, koja,
uz visoku dostupnost, prije svega
jam¢i maksimalne performanse.

Novi sustavi mogu se implementi-
rati samo s najnovijom tehnologijom
i najmodernijim alatima. Moderne
tehnologije, pak, zahtijevaju dobro
utemeljeno stru¢no znanje i agilne
procese, kako bi od dobavljaca brzo
dosle do korisnika.

ATRON je na ove rastuce zahtjeve
odgovorio implementirajuci pro-
mjene u RX sustav za upravljanje
voznim parkom. Sustav se viSe ne
sastoji od pojedinacne, klijentske
aplikacije, koja se moze instalirati
u “velikoj" aplikaciji s bazom po-
dataka, vec se temelji na pametnoj
arhitekturi mikroservisa. Svi se
relevantni podaci distribuiraju u
razliCite baze podataka, koje medu-
sobno komuniciraju preko brokera
poruka. Zahvaljujuéi jednostavnoj i
otvorenoj strukturi, lako je moguce
integrirati dodatne brokere podata-
ka u bilo kojem trenutku. Sustavu
se pristupa preko web-preglednika

ili pomocu pametnog telefona sa
sustavom iOS ili Android.

Jos jedna prednost RX sustava u
tome je Sto se temelji na tehnologiji
u oblaku, sto znaci da su perfor-
manse izrazito skalabilne. Usluge se
mogu otkazati i rezervirati, kapaci-
teti se mogu povecati ili smanjiti. RX
sustavom moze se upravljati u po-
datkovnom centru, ali i u IT sustavu
prijevoznickog poduzeca. Medutim,
zbog moderne tehnologije koja se
koristi, pozZeljan je rad u nadziranom
centru za hosting u oblaku.

Ispravan rad uvijek je od velike
vaznosti u sloZzenim sustavima.
Zbog toga je ATRON veliki naglasak
stavio na jednostavnost koristenja,
i tako smanjio moguénost netocnih
unosa. U obuci za rad sa sustavom
moguce je puno vremena posvetiti
temama koje se odnose na operativ-
ne postupke i procese, umjesto da
se vrijeme trosSi na pitanja o samom
radu programa.

ATCS: SVE INFORMACIJE
NA JEDNOM ZASLONU

Kao dio RX-a, ATCS (ATRON
Transport Control System) razvijen
je, ne samo uz pomoc¢ najnovije teh-
nologije, ve¢ i uz pomo¢ UX dizajne-
ra (User Experience). U usporedbi
s prethodnim ITCS sustavima, u
kojima su operateri morali klikati
na razne prozore, funkcije i stavke

izbornika na nekoliko zaslona,
kod radne stanice dispecera u
ATCS-u dovoljan je jedan zaslon
kako bi dispecer vidio sve relevan-
tne informacije za dnevni tijek rada.
Odgovorno osoblje konstantno ima
sve podatke potrebne za opslu-
Zivanje. Zahvaljujuéi razumnom
kanaliziranju, poplava informacija
zbog kojih je ranije bilo tesko imati
pregled, stvar je proslosti.

Sto se ti¢e performansi sustava,
ATRON se usredotocio na kriterije
koji su relevantni u praksi. Brzo
pokretanje sustava jos$ je uvijek
bitno, ali za zaposlenike postoje
bitnije tocke u njihovu svakodnev-
nom radu. Primjerice, odlucujuce
je razdoblje u kojem se preusmije-
ravanje moze aktivirati ili definirati,
ili razdoblje u kojem se informacija
proslijedi grupi vozila. Uz ATCS,
potreban je samo jedan klik za ak-
tivaciju predvidenog preusmjerava-
nja. Karta ili prikaz linija pregledno
prikazuje dostupne opcije odabira.
Sva je vozila na odgovarajucoj ruti
moguce obavijestiti o aktivnom pre-
usmjeravanju pomocu standardnih
postavki. Naravno, povezani sustavi
za dinamicko informiranje putnika
i podatkovni centar rade prema
najnovijim standardima i kontinu-

irano se azuriraju. Osim toga,
mogu se postaviti vremenski
parametri, ili se odredene linije
mogu izuzeti iz mjere. Brzi odabiri
omogucuju ciljane radnje, najave
i upute. Cjelokupne performanse
sustava tako se jos jednom bitno
pobolj$avaju pomocu intuitivnog
korisnickog sucelja.

ATCS sustav u stvarnom vre-
menu moze u kontrolni sustav
prenijeti i podatke o statusu ure-
daja na stajalistima. U slucaju vec
instaliranih automata za prodaju
karata, u automate se, primjerice,
mogu integrirati brojne dodatne
funkcije, poput senzora okolisa,
koje pruzaju dodatne podatke za
pametne funkcije. Neprocjenjiva
je prednost ta $to je u automati-
ma dostupan prikljucak za struju
i nije potrebno ishoditi dozvole
za dodatne gradevinske radove.
Pametni pozadinski proizvodi koji
su povezani na sustav RX u slu-
¢aju kvara odmah obavjestavaju
korisnike i predlazu im korake
za uklanjanje svih pogresaka do
kojih je doslo.

Koriste¢i mobilnu aplikaciju,
vozac moze biljeziti nedostatke
koji se pojave tijekom njegova
rada. Uz dosljednu primjenu
Sifrarnika za moguce Stete na
koristenom vozilu, u mnogim ¢e
slu¢ajevima odmah dobiti auto-
matiziranu uputu. Upute mogu
biti razlicite, od “Zavrsi voznju
i odvezi vozilo u radionicu”, do
"Ugasi motor i ostavi vozilo na
mjestu”. Spremiste autobusa ili
tramvaja u svakom trenutku ima
jasan pregled svih subjektivnih i
objektivnih podataka. Digitalna
knjiga vozila omogucuje preven-
tivno odrzavanije, i tako smanjuje
troskove popravka i rada te pove-
¢ava raspoloZivost voznog parka.
Istodobno, pozadina opskrbljuje
podacima povezane brokere
podataka.
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