
3122. ožujka 2024. /// Lider

D
igitalna karta za korištenje 
javnog prijevoza u Nje-
mačkoj, nazvana Deuts-
chland-Ticket ili D-Ticket 

(D-karta), elektronički je oblik 
karte uveden prije gotovo godinu 
dana. Rješenje putnicima omogu-
ćuje da s pomoću jedne karte pri-
stupe različitim vrstama prijevoza, 
poput autobusa, tramvaja, pod-
zemne željeznice i vlakova.
D-Ticket obično je pohranjen u apli-
kaciji pametnog telefona ili na pa-
metnoj kartici, naglasio je direktor 
prodaje i marketinga Atron grupe 
Alexander Giegerich, te omogućuje 
putnicima jednostavnu kupnju i ko-
rištenje karata s pomoću interneta 
ili mobilnih aplikacija. Na taj način 
nestaje potreba za kupnjom pojedi-
načnih karata na stanicama. O isku-
stvima s D-Ticketom Giegerich je 
govorio i na desetoj Liderovoj kon-
ferenciji 'Smart Cities 2024'.

• Kako D-Ticket rješava suvre-
mene izazove javnog prijevoza 
u Njemačkoj?
– Putnicima omogućava neome-
tano korištenje autobusa, tramvaja, 
podzemne željeznice i vlakova bez 
kupnje zasebnih karata. Tako se 
potiče korištenje javnog prijevoza 
i čini ga se privlačnijim za one koji 
svakodnevno putuju te turiste. Do-
stupan je u različitom rasponu ci-
jena i voznih redova kako bi se za-
dovoljile individualne potrebe put-
nika. Digitalni sustavi izdavanja ka-
rata optimiraju postupak kupnje 
karata za prijevoznike, što skraćuje 

čekanje na stanicama i općenito po-
boljšava učinkovitost javnog prije-
voza. D-Ticket pridonosi jednostav-
nijem korištenju javnog prijevoza 
u Njemačkoj pružanjem praktičnih, 
fleksibilnih i učinkovitih opcija iz-
davanja karata koje zadovoljavaju 
suvremene zahtjeve putnika.

• Kako su građani prihvatili uvo-
đenje D-Ticketa? Planira li se na-
dogradnja?
– Uvođenje D-Ticketa građani su op-
ćenito prihvatili vrlo dobro jer vri-
jedi za javni prijevoz diljem Nje-
mačke. Što se tiče budućeg razvoja 
tog rješenja, predviđa se nastavak 
ažuriranja i unapređenja kako bi za-
dovoljio nove potrebe i zahtjeve put-
nika te zrcalilo tehnološke napretke 
i inovacije u sektoru javnog prije-
voza. To može uključivati uvođenje 
novih značajki, lakše korištenje plat-
formi za prodaju karata ili integra-
ciju s drugim uslugama mobilnosti.

• Bili ste partner na konferenciji 
i sajmu 'Mobility Move' u Berlinu 
početkom ožujka. Što je novo u 
svijetu električnih autobusa?
– Tehnologija električnih autobusa 
znatno se poboljšala posljednjih go-
dina, posebno kad je riječ o kapaci-
tetu baterija i dometu. Nove tehno-
logije baterija i sustavi punjenja 
omogućavaju dulji rad i brže pu-
njenje, a time se povećava praktič-
nost električnih autobusa u javnom 
prijevozu. Proizvođači neprestano 
razvijaju nove modele električnih 
autobusa različitih veličina, kapaci-
teta i pogonskih sustava kako bi za-
dovoljili različite zahtjeve prijevo-
znika. To uključuje električne auto-
buse koji se koriste vodikom kao go-
rivom, što je alternativa tehnologiji 
koja se zasniva isključivo na bateri-
jama. Razvoj infrastrukture za pu-
njenje električnih autobusa također 
napreduje. Postavljaju se brzi sustavi 
punjenja na autobusnim termina-
lima i krajnjim stanicama kako bi se 
maksimiralo vrijeme rada i olakšalo 
uvođenje električnih autobusa. Elek-
trični autobusi sve se više smatraju 
ekološki prihvatljivom alternativom 
konvencionalnim autobusima na di-
zelski pogon. Pridonose smanjenju 
emisija i poboljšavaju kvalitetu zraka 
u urbanim područjima.

• Kako ste do sada utjecali na po-
boljšanje javnog prijevoza 
svojim rješenjima?
– Naše tehnologije i rješenja prido-
nose povećanju učinkovitosti javnog 
prijevoza, čime se omogućuje opti-

mizacija ruta, poboljšanje iskorište-
nosti vozila i smanjenje operativnih 
troškova. Pridonijeli smo pobolj-
šanju korisničkog iskustva u javnom 
prijevozu pružanjem digitalnih rje-
šenja za kupnju karata, informacija 
u stvarnom vremenu o vremenima 
polaska i voznom redu, kao i pobolj-
šanih komunikacijskih kanala. Naša 
rješenja potiču održivi transport po-
državajući korištenje vozila koja 
manje štete okolišu, poput elek-
tričnih autobusa. Također omogu-
ćavaju smanjenje emisija i pridonose 
poboljšanju kvalitete zraka u ur-
banim područjima.

• Koji su izazovi i ciljevi još pred 
vama?
–​ Atronov je cilj neprestano unaprje-
đivati i razvijati postojeće tehnolo-
gije kako bi se zadovoljili novi za-
htjevi i potrebe u području javnog 
prijevoza. To uključuje integraciju 
novih tehnologija poput umjetne in-
teligencije, interneta stvari (engl. in-
ternet of things, IoT) i analize velikih 
podataka radi daljnjeg poboljšanja 
učinkovitosti, sigurnosti i kori-
sničkog iskustva. Pridonosimo i 
većoj održivosti javnog prijevoza po-
ticanjem korištenja vozila s niskim 
emisijama ili bez njih te razvijanjem 
rješenja koja pridonose smanjenju 
ekološkog utjecaja prijevoza.
Cilj nam je također integrirati javni 
prijevoz s drugim oblicima prije-
voza i razviti intermodalna prije-
vozna rješenja kako bi se putnicima 
omogućila učinkovita i integrirana 
mobilnost. L

Papirnate karte za javni 
prijevoz odlaze u povijest

Alexander Giegerich, 
direktor prodaje i marketinga Atron grupe:

Nove tehnologije pružaju velik broj mogućnosti koje pojednostavnjuju javni 
prijevoz i čine ga učinkovitijim za korisnike i poduzeća. Jedna od njih je 
njemački D-Ticket, digitalna karta koja putnicima omogućuje pristup različitim 
vrstama prijevoza, poput autobusa, tramvaja, podzemne željeznice i vlakova
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